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Politika spolecnosti ITES spol. s r.o.

v oblasti Fizeni managementu

Cilem spolecnosti ITES spol. s r.o. je dobre fungujici integrovany
system managementu kvality, environmentu a energetiky a jeho
neustalé zlepsovani a trvalé posilovani divéry a spokojenosti zakaznikd.

K dosazeni tohoto cile seznamuje vedeni spolecnosti ITES spol. s r.o. zaméstnance s touto
vizi:

lnovace Veden/ spolecnosti védomo si svého postaveni na trhu v oblasti predmeétd svého

podnikani a dalsich obchodnich cinnosti s pdsobnosti po celé Ceské republice, povaZuje za
SVé hlavni priority kromé vysoké kvality sluZeb predevsim inovaci svych cinnosti a postupd a
uplatriovani energeticky a environmentainé setrnych a uspornych technologii

Technologie K naplriovani inovacnich cilid garantuje vedeni spolecnosti svym zakaznikdm

pouZiti nejmodernéjsich dostupnych technologii a vyrobkd, zajistujicich jim poZadované
vykonové parametry pri zachovani maximainiho uZivatelského komfortu a spolehlivosti
poskytnutych sluzeb

Efektivita Rizenim systému managementu v souladu s normami CSN EN ISO 9001:2016,

14001:2016 a 50001:2012 a pravidelnym vyhodnocovanim svych cinnosti v oblasti vyuzivani
materidlovych i lidskych zdrojid v souladu s témito normami, ziskava vedeni spolecnosti
dokonaly prehled o efektivité svych cinnosti, To prispiva k upevneni postaveni spolecnosti na
trhu viaci konkurencnim firmam

Spolehlivost Veden/ spolecnosti svou cinnosti' v oblasti lidskych zdrojid naplriuje jeden ze

zakladnich poZadavkd zakaznikd — spolehlivost v pinéni svych zavazkd viaci nim jak v oblasti
kvality, tak ochrany Zivotniho prostredi a uspory energii, Stabilizaci pracovniho kolektivu
minimalizuje odchylky od poZadovanych a predepsanych postupd, s cilem minimalizace
reklamaci a maximaini spokojenosti zakaznikid

V Kladné dne 3.4.2019 Ing. Tomas Seid/
reditel spolecnosti



